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UMOWA O KOMPLETNA CALKOWITA OBSLUGE SERWISOWA

zawarta w dniu 1 lipca 2010 r. w Gdansku

pomigdzy:

Nazwa klienta

Adres klienta linia 1

Adres klienta linia 2

zwang dalej Zleceniodawca-Uzytkownikiem

a
DEMPS Sp. z o0.0. Sp. komandytowa
ul. Czarny Dwor 8A
80-365 Gdansk
zwang dalej Zleceniobiorca
Preambula

Umowa o kompletng i cato$ciowa obstuge serwisowa (UKCOS) zapewnia Zleceniodawcy

szereg korzysci w stosunku do tradycyjnej obstugi tj :

1.
2.

stato$¢ stawek objetych umowa;

uzytkownik ma mozliwos$¢ planowania i precyzyjnego gospodarowania budzetem
przeznaczonych na obstuge urzadzen

okresowe fakturowanie niezaleznie od ilo$ci wezwan serwisu, ilo§ci napraw i1 konserwacji,

ograniczenie kosztow ukrytych

. ulatwiona obstuga ptatnosci (jedna faktura okresowo na cato$¢ czynnosci, czesci zamienne i

materialy eksploatacyjne)
gwarancja dostgpu do najnowszych technologii, ostatnich modyfikacji urzadzen i
oprogramowania,

konsultacja telefoniczna, pomoc i diagnostyka inzyniera w centrali serwisu Zleceniobiorcy
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§ 1 Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest kompletna i1 catosciowa obstuga serwisowa urzadzen techniki
bankowo-biurowej wykonywana przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy-
Uzytkownika na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Wykaz ilo§ciowy urzadzen bgdacych
przedmiotem ustug i zakres ustugi okresla Zalgcznik nr I do niniejszej umowy.

2. W ramach umowy, Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do :

a. dokonywania okresowych przegladéw konserwacyjnych i regulacyjnych
przedmiotowych urzadzen

b. napraw przedmiotowych urzadzen

c. napraw warsztatowych w przypadku niemoznos$ci naprawy urzadzenia w
siedzibie Zleceniodawcy- Uzytkownika

d. dokonywania ekspertyz technicznych urzadzen

e. szkolenia uzytkownikow

f. reinstalacji urzadzen w ramach placowek Zleceniodawcy-Uzytkownika

g. dojazdu do Klienta w godzinach pracy serwisu w dni robocze od godz. 8.00 do
godz 16.00

h. wymiany materiatow eksploatacyjnych, do ktorych wymiany nie jest uprawniony

Zleceniodawca-Uzytkownik.

§ 2 Obowiazki Zleceniobiorcy

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do:

1. dotozenia najwyzszej staranno$ci przy wykonywaniu obstugi serwisowe;j,

2. terminowego $wiadczenia ustug serwisowych, z najwyzsza nalezytg starannoscig 1
przestrzeganiem wszelkich standardéw zachowan obowigzujacych u Zleceniodawcy-
Uzytkownika;

3. przekazania Zleceniodawcy-Uzytkownikowi listy 0s6b uprawnionych do $wiadczenia
ustug serwisowych - Zalgcznik nr 2

4. prowadzenia pelnej ewidencji prac zwigzanych z obstuga serwisowg urzadzenia oraz

udostepnienia jej Zleceniodawcy-Uzytkownikowi na kazde zadanie,
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5. posiadania przez caly czas trwania umowy zapasu materialéw eksploatacyjnych i czesci
zamiennych umozliwiajacych naprawy i1 konserwacje urzadzen w terminach zgodnych z
postanowieniami niniejszej umowy

6. reakcji serwisu, w przeciggu jednej godziny od otrzymania zlecenia droga mailowa,
poprzez odestanie informacji zwrotnej o przyjeciu zgloszenia oraz ustalenie z
bezposrednim uzytkownikiem trybu dziatania

7. czas naprawy urzadzen przez serwis Zleceniobiorcy wynosi dwadziescia cztery godziny
(liczone od momentu przyjgcia zgloszenia przez serwis)

8. czas podany w pkt.7 nie uwzglednia $§wiat oraz dni wolnych od pracy zgodnie z zapisem
§1 Pkt. 2 ppk. g

9. W przypadku wystapienia usterki wymagajacej zakupu czesci u producenta
znajdujacego si¢ poza granicami kraju, czas naprawy moze by¢ wydtuzony o czas

transportu czgsci z magazynu producenta

§ 3 Obowiazki Zleceniodawcy-Uzytkownika

1. Zleceniodawca-Uzytkownik zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich naleznych staran w celu
umozliwienia Zleceniobiorcy §wiadczenia ustug serwisowych, a w szczegolnosci:
a. przestrzegania zasad i procedur uzytkowania sprzegtu zgodnych z dokumentacja
techniczng urzadzenia, instrukcjami obstugi 1 zaleceniami producenta,
b. zglasza¢ awari¢ sprzetu poczty elektroniczng na adres e.mail:

serwis(@demps.com.pl podajac model urzqdzenia, zauwazong usterke oraz osobe

do kontaktu

c. udostepni¢ niezwlocznie w uzgodnionych terminach sprzet objety zgloszeniem
serwisowym lub sprzet podlegajacy serwisowi prewencyjnemu;

d. udostgpni¢ pomieszczenia, gdzie znajduje si¢ sprzet;

e. podja¢ niezbedne dzialania zmierzajace do ochrony tajemnicy swojego
przedsigbiorstwa, w szczegolnosci zabezpieczenia posiadanych dokumentéw o
charakterze poufnym lub zawierajacym tajemnice stuzbowa,

f. zapewni¢ pracownikom Zleceniobiorcy odpowiednie warunki do wykonywania
ustug serwisowych,

g. Zleceniodawca-Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié

Zleceniobiorceg o kazdej zmianie w sktadnikach posiadanego przez
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Zleceniodawce-Uzytkownika sprzetu lub zakupieniu nowego sprzetu, albo
dokonania jego zmiany lub modernizacji, celem objecia sprzetu ustugami
serwisowymi.

h. Zleceniodawca-Uzytkownik nie jest zobowigzany informowa¢ Zleceniobiorcy o
sprzecie, ktorego zakup jest koordynowany przez Zleceniobiorce w imieniu

Zleceniodawcy-Uzytkownika.
§ 4 Ceny uslug
1  Zaushigi wymienione w § 1 Zleceniobiorca otrzymywaé begdzie miesieczne wynagrodzenie

w wysokosci ....... zt stownie /.......... / powigkszone o 22% podatek VAT.

2 Zakonsultacje telefoniczng inzyniera serwisu po godzinach pracy i w dni wolne od pracy

Zleceniobiorca otrzymywac begdzie dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci ..... zt netto za
rozpocze¢ta godzing konsultacji.
3. Zainterwencje serwisowe skutkujace naprawa urzadzen w placowkach Zleceniodawcy po

godzinach pracy serwisu i w dni wolne od pracy Zleceniobiorca otrzymywac begdzie

dodatkowe zryczaltowane wynagrodzenie w wysokosci ........ zt /stownie ...... ztotych/
netto za kazde zdarzenie serwisowe.

4. Ceny ustug nie zawieraja kosztow czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych / poza
materiatami do czyszczenia i smarowania/.

5. Zakres czynnosci konserwacyjno - regulacyjnych do urzadzen objetych serwisem zawiera

Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

§ 5 Warunki platnosci

1. Zleceniobiorca za wykonane ustugi bedzie wystawial Zleceniodawcy fakture z
wyszczegolnieniem kwoty ryczattu, kwoty czgsci zamiennych i materiatow
eksploatacyjnych, kwoty zryczaltowanego wynagrodzenia za naprawy po godzinach pracy
serwisu 1 w dni wolne od pracy, oraz za konsultacje telefoniczne po godzinach pracy i w dni
wolne od pracy, zataczajac kopie protokotéw wykonania ustugi, podpisane przez

Uzytkownika — Zleceniodawce, w cyklu 30 — dniowym.
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Wszelkie ptatnosci w ramach niniejszej umowy Zleceniodawca-Uzytkownik dokonywaé
bedzie na podstawie faktury VAT przelewem na konto Zleceniobiorcy wskazane na fakturze
VAT terminie 14 dni od daty otrzymania faktury .

Terminem zaplaty jest data wptywu naleznej ptatnosci na rachunek bankowy

Zleceniobiorcy.

§ 6 Warunki gwarancji

Zleceniobiorca zapewnia niezbedne czg$ci zamienne 1 materiaty eksploatacyjne.
Zleceniobiorca udzieli 12 - miesi¢cznej gwarancji na dostarczone i wmontowane do
urzadzen czg¢$ci zamienne.

Zleceniobiorca ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w maszynie w wyniku
niewlasciwego wykonania obowigzkoéw Zleceniobiorcy.

W czasie trwania umowy Zleceniodawca-Uzytkownik nie moze powierzy¢ wykonania

konserwacji osobom innym niz Zleceniobiorcy.

§ 7 Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Strony moga wypowiedzie¢ niniejsza umowe jedynie w formie pisemnej z zachowaniem

2- miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy przez Strony moze by¢ dokonane w kazdym czasie z powodu razacego
niedotrzymania warunkow umowy.

Brak mozliwo$ci dotarcia do siedziby Zleceniodawcy-Uzytkownika spowodowany
sytuacjami niezaleznymi od Zleceniobiorcy (katastrofy naturalne, demonstracje, strajki itp.)
nie moze stanowi¢ podstawy do rozwigzania umowy.

Umowa zostanie automatycznie rozwigzana w przypadku braku mozliwosci dalszych
napraw urzadzenia wynikajacych z jego zuzycia technologicznego lub powaznej awarii
wynikajacej ze zlego uzytkowania lub przyczyn niezaleznych od uzytkownika (zalanie,

przepigcia elektryczne itp.)
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§ 8 Klauzula poufnosci

1. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢, ze zarowno Strona jak 1 osoby przez nig zatrudnione, nie
beda ujawniaé informacji poufnych zwigzanych z dziatalnoscia drugiej Strony, ani z przed-
miotem i zakresem niniejszej Umowy, jak réwniez ze sposobem jej wykonania zarowno w
okresie jej obowigzywania jak i po jej wykonaniu .

2. Dostawca zobowiazuje si¢ do zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 16.04.1993r o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr 478, poz. 211
Z pOzniejszymi zmianami).

3. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ zatrudni¢ przy wykonywaniu przedmiotu umowy tylko i
wylacznie osoby posiadajace aktualne (nie starsze niz 6 miesigcy) za§wiadczenie o
niekaralnos$ci. Zleceniodawca jest uprawniony do zazadania od Zleceniobiorcy
przedstawienia kopii takiego zaswiadczenia, a Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ je

przedstawi¢ w terminie 3 dni od daty zgloszenia takiego zadania.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Zleceniobiorca nie moze bez zgody Zleceniodawcy powierzy¢ (podzleci¢) osobom trzecim
wykonywania cato$ci lub cze¢$ci przedmiotu Umowy.

2. Wszelkie zmiany warunkéw umowy oraz wypowiedzenie umowy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Zalaczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc.

4. Umowg sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

5. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej] Umowy zostang rozstrzygni¢te przez Sad

Polubowny.

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA



